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2020 年度，秦皇岛分行紧紧围绕
人民银行秦皇岛市中心支行征信工作
部署，全面贯彻落实各项工作任务，在

“3.15消费者权益日”“6.14征信记录关
爱日”、银校战略合作等征信宣传活动
中，以微信公众号、自制漫画、短视频、
进高校讲授相关课程等创新宣传方
式，取得了较好的征信宣传效果，分行
授信审批部马海涛总经理被人民银行
秦皇岛市中心支行评为“2020 年度征
信文化进校园先进个人”。

又讯 日前，秦皇岛分行收到秦皇
岛市金融团工委发来的表扬信，信中
对分行办公室主任张磊同志在智慧团
建、青年大学习、金融青年支持复工复
产等方面的工作给予高度评价，尤其
是对该同志在疫情防控期间能够顾全
大局、克服困难，圆满完成各项工作任
务给予了充分肯定。 （冯雁徐晨）

秦皇岛分行征信宣传工作成效好

为提高农村地区对存款保险、金
融消费者权益保护等金融知识的认知
度，营造良好的农村金融氛围，日前，
邯郸银行保定分行根据监管部门的统
一部署和要求，积极履行金融机构宣
传主体责任，组织开展了存款保险知
识“进农村”集中宣传活动。分行宣传
人员深入到保定市清苑区南大冉一

村，在村内健身广场设立了咨询服务
站点，悬挂起宣传横幅，摆放制作精美
的宣传易展板，员工们热情地向过往
群众发放存款保险、金融消费者权益
保护等金融知识宣传折页，讲解存款
保险等相关知识，现场解答群众的咨
询和提问，帮助群众提高风险防范意
识，取得了较好的宣传效果。（张佳慧）

为不断提高员工反洗钱工作水
平、增强员工合规意识，防范操作风
险、规范操作细节，日前，邢台分行接
连组织开展了2021年度第一期反洗钱
知识竞赛和第一期“会计科长讲业务”
活动。

举办反洗钱知识竞赛，是今年邢
台分行反洗钱工作部署的一项具体措
施，旨在定期检验员工学习成果，有针
对性地开展反洗钱知识学习和岗位培
训工作，查漏补缺，切实提高反洗钱工
作水平。经过激烈的角逐，邢台莲池
大街支行以平均95分的好成绩获得团
体第一名。

“会计科长讲业务”围绕分行现金

业务《操作规范》的制定、贯彻执行和
学习梳理现金业务知识开展，由各支
行会计科长主讲。其中分行现金业务

《操作规范》是由分行运营管理部门依
据总行《会计制度》，结合实际业务操
作，用时 7 个月、修改 18 稿制定而成，
要求各支行会计科长带领柜员围绕逐
条对比《操作规范》、讨论制定原因，深
刻理解业务风险点。活动中，各会计
科长结合本支行实际情况和《操作规
范》，生动讲解了库存券别登记、现金
调缴、假币收缴与管理等方面的现金
业务知识，通过无记名投票，莲池大街
支行会计科长赵千千同志荣获本期

“最优讲师”称号。 （胡丽媛孙忻）

保定分行存款保险知识进农村

为庆祝中国共产党成立 100 周年，
大力弘扬红色经典诗文，感受朗诵魅力，
引导广大团员青年不忘初心、牢记使命，
坚定爱国主义情怀和政治信仰，日前，石
家庄分行团总支面向分行各支行、部门
团员青年组织开展了“青春心向党，青年
颂华章”红色经典线上朗诵活动。

本次活动借助微信小程序“优谷朗
读”中“红色经典”“党史学习”“学习四
史”版块丰富的党史学习内容，通过经典
朗诵、线上录制、分享集赞的形式，评选
出集赞量最高的“红色朗读者”。参与活
动的团员青年怀揣热情、反复练习，纷纷
录制出精彩动人的朗诵作品，最终石家
庄友谊南大街支行耿月姣以388票获得
第一名，友谊南大街支行乔丁丁获得第
二名，建设北大街支行李依明、和平东路
支行安梦玉获得并列第三名。 （团宣）

石家庄分行团总支
开展红色经典线上朗诵活动

客户来信客户来信

4月28日上午，我走进邯郸银行邯
钢路支行，顺手从服务台上取了一张4
月份的《邯郸银行》报，坐到等候区翻阅
起来，我的目光很快就被这张报纸吸引
住了。

《邯郸银行》报共四版，一版有《邯郸
银行总行营业部夜间银行荣获全国五一
巾帼标兵岗》《邯郸银行产生第三届董事
会监事会》《行党委书记作党史学习教育
专题宣讲报告》等要闻；二版有“党建”

“分行竞秀”等专栏；三版整版刊登了文
章《短暂而辉煌的华北银行》；四版刊登
了文章《传家宝 不能丢——重温毛泽东
的调查研究理论》和邯银大厦樱花系列
摄影、诗词等内容。整张报纸内容丰富、
信息量大、版面好看，让我学到了不少新
知识。当天我静静地在座椅上用了近两

个小时才阅读完，其间竟忘记了办理业
务。

《邯郸银行》报办得好，阅读后感到
这不仅仅是一份简简单单的企业内部宣
传资料，也是党史学习教育宣传平台，让
我非常感动。如第三版整版刊登的文章

《短暂而辉煌的华北银行》，图文并茂，内
容翔实，是一篇党史学习的好教材，我从
中学习和感悟到了中国共产党不变的金
融初心使命。为庆祝中国共产党成立
100周年，目前我和老伴正在绘制相关
展板，准备到街道、社区、学校去宣传党
的百年辉煌历史，我要从《邯郸银行》报
中吸收相关资讯，补充到我的宣传内容
中。

客户：高怀彪
2021年5月3日

《邯郸银行》报办得好

4 月 26 日，
由中共邯郸银行
委员会主办、冀
南银行纪念馆承
办的“中国红色
金融历史展”在
邯银大厦中楼北
厅和南厅开展。

（杨婧）
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为深入学习贯彻习近平总
书记在党史学习教育动员大会
上的重要讲话精神，贯彻落实党
中央和省委、市委关于开展党史
学习教育的工作要求和安排部
署，4月13日-14日，邯郸银行党
委组织 2021 年党员发展对象赴
邢台前南峪村和武安冶陶镇开
展党史学习教育活动。43 名党
员发展对象全部参加了此次活
动，利用两天时间分别参观了李
保国干部学院、抗大纪念馆和晋
冀鲁豫边区革命纪念馆、晋冀鲁
豫军区旧址。在李保国干部学
院，所有党员发展对象现场聆听
了前南峪村培训基地栗建胜主
任讲授的主题党课，观看了电影

《建党伟业》。此次活动使大家
进一步认识到当今幸福生活的
来之不易，了解了中国共产党辉
煌的百年奋斗史，坚定了为共产
主义伟大事业奋斗终身的理想
信念，为其从思想上、行动上、形
式上入党打下了政治基础。

（冯尧文 杨婧图）

邯郸银行党委组织党员发展对象开展党史学习教育活动

邯郸银行党委启动党史学习教
育以来，所属各基层党组织高度重
视，迅速行动、精心谋划，坚持多形
式、高频率、深层次开展党史学习教
育，不断激发党员干部和员工广泛
参与，推动党史学习教育深入基层、
深入人心。

走进红色教育基地。各基层党
组织纷纷组织党员干部和员工到红
色教育基地参观学习，开展主题党
日活动，接受党史教育和精神洗
礼。其间，保定分行党支部到保定
军校纪念馆开展了党性教育主题党
日活动，邢台分行党支部到邢台英
谈村冀南银行旧址开展了“重温红
色金融 汲取前进力量”主题党日活
动，秦皇岛分行党支部到青龙满族
自治县花厂峪抗日纪念馆开展了

“学党史、强信念、跟党走”主题党日
活动。石家庄北城国际社区支行党
支部到西柏坡纪念馆和北庄村开展
了主题党日活动。雪驰路光明大街
支行联合党支部、公司业务三部党
支部和磁县、渚河路、光明北大街、
中华北大街、临漳、人民路、汇丰、馆
陶、魏县等支行党支部先后到磁县
直南党史馆开展了党史学习教育主
题党日活动。鸡泽、曲周、邱县等支
行党支部一同到邢台英谈、抗大纪
念馆联合开展了“不忘初心、牢记使
命”主题党日活动。联纺路、东柳大
街、中华尚都、农林路、浴新大街、铁
西等支行党支部先后到晋冀鲁豫烈
士陵园开展了缅怀革命先烈主题党
日活动。赵都赵王支行联合党支
部、学院路滏东大街支行联合党支

部、邯钢路中华大街支行联合党支
部、微贷中心党支部和世纪大街、家
和路、汇达、峰峰、永年、丛台科技等
支行党支部先后到百家村惨案纪念
馆、冀南银行纪念馆、红旗渠、“邯郸
往事”红色爱国主义教育基地、涉县
一二九师司令部旧址、孔繁森纪念
馆、永年区烈士陵园开展了主题党
日活动。

丰富学习教育形式。各基层党
组织在按照行党委统一部署，扎实
推进党史学习教育的同时，积极探
索实践和创新，多措并举丰富党史
学习教育形式。如永年支行党支部
举办了党史学习教育专题课堂，邀
请邯郸市委党校杨哲讲师为全体员
工授课，系统回顾了我们党团结带
领中国人民不懈奋斗的光辉历程；
党支部书记为全体员工作了党史学
习教育宣讲报告，并组织全体党员
开展党史知识测试，现场检查了党
员学习笔记和学习计划落实情况。
开发区支行党支部组织开展了“庆
祝建党 100 年学党史知识竞赛”活
动，通过全员参与、分组对抗、表彰
先进，进一步加深了员工对党史的
理解与认识，营造了“学党史、知党
情、争先锋、促发展”的浓厚氛围。
学院路滏东大街支行联合党支部组
织开展了“在党史教育中汲取党性
修养”主题党日活动，党支部书记带
领全体党员和入党积极分子集中学
习了《毛泽东邓小平江泽民胡锦涛

关于中国共产党历史论述摘编》。
峰峰支行党支部组织党员和员工积
极参加由峰峰矿区委宣传部开展的

“悦中国、读峰峰”阅读文化节活动，
向广大群众讲解党史知识和金融知
识。家和路支行党支部设置了党史
专题学习图书角，让党史学习教育
走进员工业余生活；组织开展了“党
史学习一百天”晨会小课堂活动，每
天由晨会主持人带领全体员工学党
史，拟用 100 天的时间完成 1000 道
党史知识题目的学习。

学用结合拓展载体。各基层党
组织以学党史为契机，在进行自身
发展的同时，紧紧围绕居民群众的
需求，扎实开展“我为群众办实事”
等支援服务活动，将学习成果转化
为为民服务的动力，为群众办实事、
办好事。开发区支行党支部组织党
员开展了“迎新风，创古城—文明交
通我先行”学雷锋志愿服务活动，配
合开发区交巡警三大队重点管理非
机动车和行人的交通违规行为，用
真诚的微笑和耐心的劝告获得了过
往行人的称赞。明珠支行党支部主
动联系街道办事处，组织党员和员
工到一个长期没有物业管理的生活
小区开展卫生大扫除，对卫生死角
进行彻底清扫，改善了社区环境卫
生状况。汇荣支行党支部组织党员
主动修补支行门前公共辅道路面，
齐心协力将破损的地砖更换为崭新
的地砖，方便了周边群众的出行。

临漳支行党支部组织党员开展了创
城志愿服务活动，顶着烈日在十字
路口引导行人和非机动车辆规范通
行，维持交通秩序。永年支行党支
部组织党员代表深入到永年区东瓜
井村，帮助脱贫家庭整理庭院、打扫
卫生，为脱贫群众送去了大米、面
粉、食用油等生活必需品。雪驰路
光明大街支行联合党支部积极组织
参加市直机关青年志愿者集中服务
日活动，为群众提供金融宣传志愿
服务活动。保定建国路支行开展

“寸草心爱老敬老”志愿活动，组织
党员和员工深入支行周边社区、超
市、公园等地点，帮老人拎东西，为
老人普及存款保险制度与防范非法
集资等相关金融知识。微贷中心党
支部组织党员来到邯郸银行帮扶村
走访慰问，给村民送去体育用品。
联纺西支行党支部组织党员进入支
行所在社区义务劳动，帮助居民逐
楼逐层清理违法小广告。人民路支
行党支部组织党员先后到敬老院、
特殊儿童发展中心走访慰问，为老
人们送去了米、面、油，为孩子们送
去了学习文具、课桌椅和酒精、口
罩、消毒湿巾等物品。汇丰支行党
支部、渚河路支行党支部、学院路滏
东大街支行联合党支部组织党员和
入党积极分子在支行周边开展义务
劳动，清扫街道、擦拭公交站牌、清
理垃圾桶、铲除小广告、摆放共享单
车。 （办综）

扎实开展党史学习教育

党 史 学 教

邯郸电视台公共频道《文明365》栏目：于2021年4月20日18:50对邯郸银行
组织志愿服务队积极参加邯郸市文明办组织的“邯郸市文明实践进乡村‘微爱接
力’系列乡村少年宫帮扶活动”，为广平县胜营镇中心小学送去文体用品进行了
报道。

《中国日报》：2021 年 4 月 22 日以“Executive:Banks should be more discering
when they adopt new solutions”为题，介绍了邯郸银行党委书记、董事长郑志瑛针
对金融创新、风险防控的观点和邯郸银行在非技术研发方面的创新做法。

《中国银行业》2021年第3期：全文刊登了邯郸银行党委书记、董事长郑志
瑛的文章《冀南银行金融实践的历史经验与启示》。“中国银行业杂志”公众号于
2021年4月21日对该文章予以推送。

《河北日报》：2021年5月6日全文刊登了邯郸银行党委书记、董事长郑志瑛
的文章《华北银行：书写新中国金融史序篇》。

“中国金融家”公众号：2021年5月7日推送了邯郸银行党委书记、董事长郑
志瑛的文章《“红色金融”发展史的特殊一页：短暂而辉煌的华北银行》。

“中国普惠金融研究院”公众号：2021 年 5 月 11 日推送了邯郸银行党委书
记、董事长郑志瑛的文章《历史最短、未
发货币、央行前身——华北银行的来龙
去脉》。

媒 体 邯 银
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石家庄经济技术开发区致函表扬藁城支行

日前,邯郸银行石家
庄分行收到石家庄经济技
术开发区管委会发来的

《表扬信》，表扬藁城支行
在新冠肺炎疫情防控期
间，积极响应属地政府疫
情防控要求，严格落实疫
情防控措施，圆满完成民
生保障工作。特别是在春
节前夕,藁城地区仍处于

中级风险区域，藁城支行
创新工作方法，克服实际
困难，通过线上远程操作、
隔空传递资料、加入村民
微信群安抚答疑等灵活合
理方式顺利完成了经开区
辖内 6 个村、6800 多村民
的 2221 万元养老金和生
活费（分期发放的征地补
偿款）发放工作。（冯春雨）

四支行
优质服务获赠锦旗

支 行 风 采

客户致电表扬中华北大街支行员工
日前，邯郸银行客户

服务中心接到客户电话，
表扬中华北大街支行许
丽丹、王利娟两名员工，
称她们工作专业，对于客
户提出的问题对答如流，
服务态热情、暖心。

经过了解，该客户为
中华北大街支行的一位
对公客户，在日常办理业
务过程中，对前台综合柜
员许丽丹专业、耐心、真

诚的服务印象深刻，经过
多次接触发现该柜员任
何时候、对任何客户都能
做到热情真诚、无微不
至，令人感动。3 月 23
日，该客户因操作失误导
致电子银行承兑汇票无
法正常承兑，十分着急，
支行员工王利娟一边安
抚客户情绪，一边快速帮
客户解决了问题。

（上官夏夏）

世纪大街支行及时提醒客户
堵截电信诈骗

3月23日下午，
一客户在世纪大街
支行办理完业务后，
向柜员出示手机短
信，询问邯郸银行是
否停用掌上银行。
支行员工查看短信
后，告诉客户此为诈
骗短信，不要点击
短信上的链接，应
及时删除，谨防受

骗。随后又耐心地
为客户讲解了电信
诈骗的常见手段和
危害，提醒客户不
轻信、不盲从，收到
此类短信应及时致
电邯郸银行官方客
服确认或就近选择
网点进行咨询，谨
防上当受骗。

（刘一琳）

近日，馆陶县某
医药公司的会计到
馆陶支行办理现金
存款，其中有五十余
万元零残币，包含从
五角到二十元的各
种券别。由于支行
白天业务繁忙，为了
提高工作效率，减少

其他客户的等待时
间，通过与该公司会
计协商，支行在营业
结束后调动所有能
调动的员工，加班加
点为客户全部清点
完了零残币，受到了
客户的称赞。

（王洋洋）

馆陶支行加班为客户
清点大额零残币

4 月 19 日，一房地产公司为
邱县支行送来一面写有“优质服
务态度好 为企解难效率高”的
锦旗，感谢支行与该客户开展按
揭项目合作以来，组织员工耐心
为客户讲解信贷政策，积极为客
户排忧解难，尤其是发扬“白加
黑、五加二”精神，加班加点为合
作项目发放按揭贷款 232 户、
9812万元。

4月22号，一企业客户为光明大街支
行送来一面写有“以人为本客户至上 诚
信服务值得信赖”的锦旗，感谢支行及时出
手帮助企业堵截电信诈骗挽回经济损失。
原来，光明大街支行在4月20日临近下班
时接到该企业会计来电，称诈骗分子冒充
企业领导骗其将2万多元转入对方账户，
会计急切地询问是否可以撤销该笔汇款。
支行对此高度重视，一边安抚该企业会计、
提示其立即报警，一边安排人员查询该笔
款项的汇出状态。经查询，所幸的是该笔
账务为“需退汇”状态，为尽快帮助客户追
回款项，支行多渠道查找到收款行电话并
进行了沟通，最终在半个小时后接收到此
笔退款，支行第一时间通知了企业，同时提
醒客户提高防诈谝意识，加强资金管理。4 月 23 日，客户陶奶奶委托

家人为人民西路支行送来一面锦
旗，表扬支行员工张超同志“道德
高尚 关爱老人”。原来，73岁的
陶奶奶因记忆力不太好，一直忧
心自己名下的存单到期后不能及
时办理转存。张超同志按照总行
和支行定期到期提醒措施，长期
坚持为陶奶奶提供到期提醒和业
务咨询等服务，陶奶奶和她的家
人都深受感动。

4月28日，栾城支行收到一房地产经
纪公司送来的一面写有“服务热情周到
业务精湛高效”的锦旗，感谢支行在与该公
司合作办理二手房贷款以来，为其客户提
供的热情、高效、专业的金融服务。

（吴学磊 马晓杰 杨洋韩苗欣）

邢台分行举办反洗钱知识竞赛
和“会计科长讲业务”活动

（下转第3版）


