
邯郸银行一部门二支行优质服务获赠锦旗
总行授信审批部

12月6日，北京迎峰商贸公司将一面印有“情系
企业 客户至上 廉洁高效 共铸辉煌”的锦旗送到邯
郸银行总行授信审批部，为该部门的办事能力点
赞，称赞邯郸银行业务办理速度快，贷款审批效率
高。迎峰商贸公司为邯郸银行的贷款客户，主要从
事商超经营活动，年末各家银行贷款集中到期且金
额较大，又赶上春节备货期，集中还款对于企业来
说负担较重。授信审批部了解到企业的实际困难
后高度重视、急事急办，在收到支行报批资料后第
一时间着手审查审批工作，进一步提高审查审批效
率，最终解决了企业资金周转的大难题，得到企业
的高度认可和好评。 （房丽）

人民西路支行
11月24日上午，客户杨女士为邯郸银行人民西

路支行送来一面锦旗，表扬支行员工赵刚、张超同
志“服务热情周到，业务精湛高效”。

杨女士是一名新任企业会计，负责处理企业
所有相关对公业务。由于该类业务资料相对较
多，流程繁琐，加之客户对业务也不太熟悉，起
初总是理不清头绪，据客户说以往在其他金融
机构办理业务时总是出现多次跑趟的情况。支
行员工了解该情况后，主动向其讲解企业常见
业务的办理流程、所需资料、注意事项等，耐心
解答杨女士提出的疑问，并表示在不违反原则
的前提下，尽一切可能满足其业务需求。业务
办理完毕后,支行员工主动添加客户为微信好
友，以方便及时解答各种疑问和咨询。杨女士
对支行热情周到的服务深受感动，表示在支行
办理业务体验很好，非常舒心。

（杨洋）

人民路支行
近日，某企业客户法定代表人董先生专程来到

邯郸银行人民路支行，赠送了一面写有“高效规范
精益求精 心系企业热情服务”的锦旗，高度赞赏支
行员工热情周到的服务态度和专业高效的业务能
力，表示自己在这里体验到办理业务的“快”和

“乐”。今年以来，人民路支行以党建引领促业务发
展，按照总行“批量化业务”和“五个一批企业”走访
活动要求，支行领导带领信贷员工跑企业、下工地，
营销贷款、吸收存款，努力提高支行存贷比、公存比
等业务指标，实现了支行对公贷款“0”突破，锻炼了
支行团队业务能力，增强了员工信心，为明年开门
红打下坚实基础。 （刘鹏飞）

图为客户向邯郸银行授信审批部赠送锦旗图为客户向邯郸银行授信审批部赠送锦旗。。

图为客户向邯郸银行人民西路支行赠送锦旗图为客户向邯郸银行人民西路支行赠送锦旗。。图为客户向邯郸银行人民路支行赠送锦旗图为客户向邯郸银行人民路支行赠送锦旗。。
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2012年11月28日，邯郸银行在邯郸创新开办了
全球首家24小时人工服务的夜间银行，2013年7月在
石家庄分行、2017年5月在保定分行、2019年8月在秦
皇岛分行（暑期）陆续开办了夜间银行，初步建成了“夜
间银行”服务体系。夜间银行的创办，开辟了银行业
服务实体经济、践行普惠金融的新模式，受到了境内
外银行业的广泛关注和社会各界的充分肯定。

一、夜间银行是全球金融创新。一是夜间银行
的创意来自新加坡。2011年底，受新加坡全球首家

“夜间动物园”的启发，邯郸银行创新提出了开办夜
间银行的设想。二是夜间银行是世界银行业首创。
夜间银行的制度、流程、操作没有任何先例，创办夜
间银行填补了世界银行业夜间没有人工服务的空
白。三是夜间银行受到了世界银行业关注。国家有
关部门已将邯郸银行创办夜间银行的情况向全球银
行业通报、推介。夜间银行将与全球第一台 ATM
机、全球第一家网络银行一样，在世界金融史上留下
属于自己的一笔。

二、夜间银行收获了全国性影响。一是夜间银行
已在全国推广。许多全国银行同业来夜间银行观摩，
其全天候服务理念已影响了全国银行业，并开始在全
国多家兄弟银行推广、落地。二是夜间银行LOGO已

获国家注册。2019年设计并在国家知识产权局成功
注册了“邯郸银行 夜间银行”商标（见下图）。三是多
家中央媒体进行了重点宣传报道。2017年12月18日

《金融时报》头版头条加按语、配照片并转版，重点刊发
了《践行“端盘子”精神：邯郸银行打造夜间银行“错峰”
为民服务》报道，后被中银协评选为当年“中国银行业
好新闻”；2019年夜间银行案例被人民日报、中国银行
业协会评为“中国普惠金融可持续发展典型案例”；
2021年8月中旬中央电视台新闻联播、朝闻天下栏目
连续播出了邯郸银行夜间银行的镜头。四是夜间银
行荣获了一系列全国性荣誉。夜间银行团队被团中
央命名为“2017-2018年度全国青年文明号”；承办夜
间银行的总行营业部被中银协命名为全国“五星级银
行网点”“中国银行业千佳示范单位”；夜间银行女工团
队被中华全国总工会授予“全国五一巾帼标兵岗”；夜
间银行荣获中国银行业协会“金融创新服务实体经济
十大案例”；反映夜间银行服务的微电影《夙夜在公》，
荣获第五届北京国际微电影节“十佳公益奖”。

三、夜间银行正在全省推广。一是邯郸银行已
在邯郸、石家庄、保定、秦皇岛（暑期）分别开办了夜
间银行。夜间银行坚持“夙夜在公，日夜守望”理念，
为忙人、急人、夜市人提供全天候人工金融服务，全

省金融消费者正在陆续受
益。二是服务了全省广大客
户。全省4家夜间银行年均
服务客户5万多人次，年均收
存现金近10亿元，既满足了
广大客户的夜间金融需求，
也防范了社会现金风险。三

是荣获多项省级荣誉。先后荣获“河北省银行业安
全保卫先进单位”“河北省银行业金融机构案防合规
文化建设先进单位”“河北省安全防范管理先进单
位”“河北省金融系统技工技能大赛优秀奖”“现金服
务金牌网点”“文明服务流动红旗”；筹建首家夜间银
行的时任行长马少彬同志获评“河北省优秀志愿者”

“河北省劳动模范”，总行营业部夜间银行行长祁越
同志获评“河北省‘三八’红旗手”。

四、夜间银行惠及邯郸全市。邯郸银行夜间银行
的服务对象不限于邯郸市区，各县的客户也可前来办
理业务；不限于邯郸银行，兄弟银行的客户实际上也
享受到了夜间银行服务，夜间银行的客户有的来自兄
弟银行，兄弟银行的贷款客户下午五点前没有及时还
本或付息，可以通过夜间银行办理相关手续。邯郸人
民幸运地享受到了全球唯一的夜间银行特色服务，许
多客户已经习惯了夜间办理金融业务，他们认为银行
业本来就该有夜间服务——邯郸银行为全市同业作
了“夜间备份”，为全市人民提供了“金融急诊”。

五、夜间银行为邯郸银行全行共建共有共享。
夜间银行不是单点作业、自我服务，而是为邯郸银行
各支行的全体260万客户服务的。总行营业部夜间
银行服务了邯郸70个支行的客户，石家庄分行夜间
银行服务了石家庄33个支行的客户，保定分行夜间
银行服务了保定8个支行的客户，秦皇岛分行服务了
秦皇岛6个支行的客户。夜间银行是邯郸银行2400
名职工、120 多个支行共建共有共享的特色服务品
牌，全行同志都应关心她、支持她、宣传她，以利我们
共同服务好实体经济。（此稿为郑志瑛董事长在庆祝
邯郸银行夜间银行创办9周年活动上的讲话）

夜间银行：全球金融创新

为推进“贷动小生意、服务大民
生”专项行动有效开展，11月30日，
邯郸银行总行零售银行部、中华大街
支行组织干部职工走进滏瑞特建材
市场，对市场内和周边商户进行逐一
走访，宣传推介邯郸银行相关信贷政
策，接受金融知识和业务咨询，根据
商户的经营状况、融资情况和融资需
求为其推荐合适的信贷产品。

目前，针对个体工商户和小微企
业金融需求，邯郸银行重点推出了

“商户贷”“商路通”等信贷产品。其
中，“商户贷”是针对在邯郸银行有一
定结算量的
优质个体工
商户发放的

小额经营贷款，最高可贷20万元，信
用放款；“商路通”是针对抵押类个体
工商户和小微企业主发放的循环类
贷款产品，可以随借随还，按日计息。

走访过程中，邯郸银行工作人员
还重点对有融资需求、受疫情影响较
大且具有发展前景的个体工商户进
行了登记，方便今后“一一对接、深入
对接”。此次走访活动，共发放宣传
资料870份，达成意向客户76户，进一
步宣传普及了金融知识，增强了广大
个体工商户和小微企业主“懂金融、
会金融、用金融”意识。 （张学锐）

贷动小生意 服务大民生

邯银开展“贷动小生意”走访调研

首届全国票据知识竞赛获奖名单

交通银行
中国银行

日照银行
中石化财务

南京银行
招商银行

邯郸银行
东营银行

兴业银行
宁波慈溪农商行

邯郸银行参加首届全国票据知识竞赛获奖人员名单
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程文杰

向丽君

李晓楠

苏立光

冀航

刘浩

申延杰

刘龙

王瑞亮

祝林娜

朱慧敏

江涛

杜宁

王佼

任鹏充

郝振同

程帅军

王超
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张梦贤

秦翠萍
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所获奖项

特等奖

一等奖

二等奖

三等奖

参赛人员所在机构

邯郸银行资金运营中心

邯郸银行计划财务部

邯郸银行光明大街支行

邯郸银行罗城头支行

最佳组织奖获奖机构名单

邯郸银行创新推出“大字版凭证”
为认真落实国务院和银保监会关于做好老年人

金融服务的有关要求，邯郸银行聚焦老年人获取金
融服务的痛点难点，积极提升适老化金融服务质
效。日前，邯郸银行在创新推出“手机银行长辈模
式”基础上，又创新推出了“大字版凭证”。

“大字版凭证”是在不改变原有业务凭证要素、纸

型的基础上，将字体放大、加黑，调整业务勾选框位置，
使业务凭证内容更清晰、更明确，包括个人汇款委托书、
个人账户无折（卡）现金存还款凭条、个人存款联名账户
协议书、挂失业务申请书、储蓄转账凭条、个人存款证明
申请书、进账单、空白凭证领购单、单位资金及结算资信
证明申请书、现金存款凭证、更换印鉴申请书、撤销银行

结算账户申请书、人民币冠字号码查询申请表、人民币
冠字号码再查询申请表等14种常用业务凭证。“大字版
凭证”的推出，进一步夯实了柜面服务老年客户的“最后
一公里”，让老年客户不再“看不清”“找不到”，让填单台
上的老花镜不再“抢手”，让老年客户在金融服务上享有
更多的获得感、幸福感、安全感。 （陈晓成）

原
版
业
务
凭
证

大
字
版
业
务
凭
证

◀

◀

为深入贯彻落实邯郸银行总
行会议精神，进一步推进“批量化
业务模式”，邯郸银行秦皇岛分行
积极与北戴河区人大、区政协对
接，于 12 月 1 日邀请北戴河区政
协秘书长刘金、常务委员傅兆军
和经济界别政协委员等12人到分
行进行了座谈。

会上，邯郸银行秦皇岛分行
行长廉芹全面介绍了邯郸银行的
资产规模、存贷款业务产品、当前
的优惠政策和秦皇岛分行的发展
规划、网点建设、服务实体经济等

情况，受到刘金秘书长、傅兆军常
委和与会同志的一致认可和肯
定，大家围绕创造更多的合作机
会进行了充分沟通和交流。

此次座谈，向驻地政企展示了
邯郸银行和分行的良好形象，进一
步提升了分行的影响力与知名度，
同时融洽了政银、银企关系，拓展
了分行业务发展空间。 （李昊）

秦皇岛分行邀请政协委员座谈

分 行 竞 秀

支 行 风 采

11 月末，邯郸银行汇达支行存款余额达到 41.4 亿
元，较年初增加6亿元、增长16.8%，超额完成年度任务目
标。这也是支行存款业务连续第三年实现快速增长，自
2019年起至今累计增加存款16亿元，经济增加值连续名
列前茅。

汇达支行充分发挥党员先锋模范作用，组织党员干
部带队深入社区调查存款需求、讨论存款营销政策、研
究制定年度指标考核办法，建立以党员干部为骨干的工
作团队，开展存款营销“光荣榜”竞赛，有效激发了全员
业务营销工作活力。11月末，支行全体员工个人累计营
销存款 4.9 亿元，其中 12 名党员、积极分子营销存款为
3.3亿元，占67.3%。

汇达支行注重练好基本功，提升服务形象，常态化开

展技能训练，规范员工业务操作、服务流程、语言行为，不
断提升服务效率和水平；围绕客户需求，探索总结“长期
化、管家化、主体化”存款营销模式，以邯郸银行优质企业
文化和服务品牌赢得客户的信赖支持；经常性组织员工
深入到社区，开展金融知识公益宣传、卫生清洁、走访慰
问等主题党日和志愿服务活动，树立了良好的企业形象。

汇达支行强化对公业务营销，加强对龙头企业客户
存款服务。一方面，满足企业本身个性化需求，积极开
发银企直联、资金监管、公租房租金微信缴纳等特色业
务；另一方面，围绕核心企业梳理上下游客户，根据规模
制定营销方案，以“利他”思想真诚服务开户，促进了对
公存款业务的持续发展。11月末，支行对公存款比重达
到63%，大大高于全国银行业56%的平均水平。（杨亚彬）

汇达支行存款持续快速增长
11月23日，一位客户携带2000余元的五

元、一元、五角纸币和一元、五角硬币，到邯郸
银行涿州支行办理清点业务，其中还有不少
残币。支行同志热情地接待了客户，及时组
织三名员工进行清点，并提示客户人工清点
时间较长，请客户耐心等待。经过一个小时
的不懈努力，三名员工将所有零残币全部清
点完毕。客户对支行的优质服务由衷赞扬，
当即在支行办理了邯银卡，表示今后会经常
到邯郸银行办理业务。 （于娜）

为保护广大客户和我行
的合法权益，防范、打击金融
欺诈、非法集资等违法犯罪
行为，杜绝行内外违规人员
利用我行员工身份、职权或
超越职权，利用我行办公或
营业场所，违规违法办理所
谓“业务”，特公告如下：

我行是合法金融机构，
经营范围按照《营业执照》公
示执行，存贷利率按照我行
单一挂牌利率执行，业务凭
据使用我行制式文本。凡是
我行经营范围之外的所谓
“业务”，凡是不符合我行单

一挂牌利率的存单、协议、借
据、借条等所谓债权债务“凭
据”，凡是未使用我行制式文
本的所谓业务“凭据”，无论
是否经由我行职工，无论是
否在我行办公和营业场所办
理，均属当事人个人行为，与
我行无关，由此造成的损失
我行概不负责。欢迎广大客
户随时来总行和各分支行咨
询、了解相关业务，请广大客
户周知并监督、支持。

客服电话：96368（邯
郸）40001-96368（全国）

2021年9月15日

邯郸银行公告

郑志瑛

中央和国家机关工作委员会主管月刊《机关党建
研究》 2021增刊·2（总第037期）“庆建党百年，创百优
案例·新时代全国金融系统党建优秀案例专题”，刊发邯
郸银行党建案例《党建与业务深度融合的创新实践》。

《人民日报》全国党媒信息公共平台“邯郸日报-
邯郸新闻网”融合号 2021年12月19日发布《第十
二届邯郸市青年创新创业大赛复赛成功举办》，对共

青团邯郸市委、邯郸银行联合主办的“邯郸银行杯”
第十二届邯郸市青年创新创业大赛复赛情况进行了
报道。腾讯网、搜狐网、新浪网、河北新闻网、邯郸新
闻网等网站予以转发。

武安市官方公众微信号“新武安” 2021年12月
7日发布《金融服务实体经济再结硕果！武安市与邯
郸银行举行政银企对接会》，对武安市与邯郸银行举

行的政银企对接会情况和取得的成果进行了报道。
沙河市委、市政府官方公众微信“沙河发布”

2021年12月18日发布《沙河：又一家商业银行入驻
我市！》，对邯郸银行沙河支行开业和政银企合作座
谈会情况进行
了报道。 媒 体 邯 银

涿州支行为客户清点零残币


